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 عنوان سند
 ارجاع های آزمایشگاه از نمونه ارسال نحوه دستورالعمل

 MEN-13-LA-WI-01 :  شماره سند 

 00شماره بازنگری:   

 

 
 و دهنده ارجاع های یشگاهآزما سوی از نمونه ارسال صحیح نحوه از اطمینان حصول دستورالعمل این تدوین ازهدف: هدف  -1

 می ایمنی اصول ایترع نیز و خدمات کیفیت ارتقاء و بیماران حقوق حفظ منظور به ارجاع آزمایشگاه از آزمایش نتایج دریافت

 . باشد

 و اند گردیده قید مهضمی لیست در که هایی آزمایش به مربوط های نمونه ارسال جهت دستورالعمل اینکاربرد  د:کاربر دامنه  -2

 عدم یا و کیت ، دستگاه وجود عدم نظیر ( دلیلی هر به ولیکن بوده گیری نمونه و پذیرش قابل همکار های آزمایشگاه توسط

  . رددا کاربرد گردند، می ارسال آزمایشگاه به و باشند نمی انجام قابل مبدا آزمایشگاه در  )اقتصادی صرفه

 ع:مناب -3

 جوابدهی و گیری نمونه و پذیرش به مربوط ارجاع آزمایشگاه بعنوان آزمایشگاه ضوابط  -3-1

 جوابدهی و گیری مونهن و پذیرش به مربوط ) آزمایشگاه همکار( ثانویه ارجاع های آزمایشگاه ضوابط -3-2

 سلامت مرجع آزمایشگاه توسط شده ابلاغ الزامات -3-3

 1391  - دارآفرین نحسی دکتر تدوین – پزشکی آزمایشگاه مستندات و سازی مستند اصول کتاب -3-4

 تعاریف: -4

4-1-  

 شرح اقدامات: -5

ی تحت عنوان دیگر زمایشگاهآبه  زمایشآ انجام برای اھ آزمایشگاه در شده پذیرش های نمونه از بخشی اوقات از بسیاری -5-1

Referral laboratory آزمایشگاه با ندهده ارجاع آزمایشگاه ارتباط و نمونه ها دد. ارجاعگر می ارسال شود، می نامیده 

 از باید دیگر شورک به کشوری از گاه دیگر و شهر شهری به آزمایشگاه( از دو بین مسافت بعد در نظر گرفتن بدون ارجاع،

 نماید. پیروی مشخصی ضوابط و اصول

 کلیه شامل که است " نمونه مدیریت" گیرد قرار نظر مد بایست می که اییھفرآیند مهمترین از یکی ارجاع، روند در -5-2

 صورت نمونه انتقال و داریگهن مراحل طی و آوری جمع زمان از نمونه کیفیت و تمامیت حفظ جهت که میشود اقداماتی

 از پس رآیندف مدیریت .باشد می ز اهمیتحائ بسیار ونهنم انتقال حین زیستی امنیت و ایمنی اصول رعایت .گیرد می

 دهنده ارجاع یشگاهآزما و ارجاع آزمایشگاه در مربوطه سوابق داریگهن و نتایج ارسال و گزارشدهی نحوه و آزمایش انجام

 .شود انجام مشخصی ضوابط اساس بر بایست می نیز

 بی ارجاع آزمایشگاه عملکرد رزیابیا و است دیگری ممه بحث ارجاع آزمایشگاه در آزمایش مانجا کیفیت از اطمینان -5-3

 .باشد نمی آزمایشگاه یک در کیفیت سیستم الزامات ارزیابی به تھشبا

 و سلامت و بیمار قبال در مچنینھ و گریکدی به نسبت نمونه ارجاع روند در را اه هآزمایشگا وظایف دستورالعمل این -5-4

 ایھ مایشگاهآز و اھ آزمایش ارجاع به مربوط مقررات و الزامات با آشنایی منظوره ب و کند می مشخص جامعه یمنیا

 ایبر  ،جاعار و دهنھد جاعار آزمایشگاه نناکارک و فنی مسئولین سوی از آن مندرجات رعایت و است شده تدوین ارجاع،

 .باشد می ضروری اھ آزمایش ارجاع روند دبوبه

 ارزیابی لذا وارجاع  آزمایشگاه انتخاب مسئول دهنھد ارجاع آزمایشگاه فنی مسئول: ارجاع آزمایشگاه انتخاب ایھعیارم -5-5

 ارجاع آزمایشگاهنهایت  در .پذیرد صورت تواند می مختلف ایه روش به ارزیابی این .میباشد آن در خدمات انجام نحوه
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 عنوان سند
 ارجاع های آزمایشگاه از نمونه ارسال نحوه دستورالعمل

 MEN-13-LA-WI-01 :  شماره سند 

 00شماره بازنگری:   

 در اهگآزمایش آن صلاحیت و اه هآزمایشگا ریجا  ایھاستاندارد با رجاعا اهشگآزمای عملکرد قاانطب از بایست می دهنھد

 .نماید حاصل اطمینان شده درخواست ایھ آزمایش انجام

 : گیرند می قرار حوزه سه در عمدتاً ارجاع آزمایشگاه انتخاب ایھمعیار -5-6

 ارجاع آزمایشگاه خدمات کیفیت ف:ال

 رجاعا آزمایشگاه توسط خدمات ارائه کاراییب: 

 اثربخشی هزینه پ:

 حاصل نااطمین ارجاع آزمایشگاه عملکرد تکیفی از باید ندهھد ارجاع آزمایشگاه مسئول ع:ارجا آزمایشگاه خدمات کیفیت -5-7

مورد ارزیابی قرار   ار ارجاع آزمایشگاه مستمر، بطور آن از بعد و انتخاب نگامھ ابتدائا بایست می منظور. به این نماید

 :مثال بعنوان شود انجام ممکنست مختلف به طریق رزیابیدهد. این ا

 خود ایھ نمونه که اییه هآزمایشگا سایر یا پزشکان و بیماران نندما خدمات کنندگان دریافت نظرات از گیری هبهر -5-7-1

 .نمایند می ارسال آزمایشگاه آن به را 

 جتاین  سهمقای و ارزیابی و ارجاع اهشگآزمای به تعددم ایھ بتنو در مشخص مقادیر با کنترل ایھ نمونه ارسال  -5-7-2

 .آمده بدست

 بدست نتایج مقایسه و مزمانھ بطور دیگر، تماداع مورد یا مرجع آزمایشگاه یک به نمونه، یک از بخشی ارسال -5-7-3

 .آمده

 ندهھد ارجاع زمایشگاهآ شود می استفاده عارجا آزمایشگاه عملکرد از  ناناطمی برای نمونه لساار از صورتیکه در : 1 تبصره 

 د(.کن می رسالا که ای نمونه پایداری از اطمینان مثلاً د )آور بعمل روش اعتبار برای را لازم ملاحظات باید

 .کیفیت خارجی ارزیابی معتبر ایھ امهبرن در ارجاع آزمایشگاه شرکت نتیجه ارزیابی  -5-7-4

 درآزمایشگاه کیفیت سیستم بیاارزی) تبطمر  ایھ فعالیت جامان وابقس و روند بررسی و ارجاع آزمایشگاه از بازدید  -5-7-5

 می رجاعا اهدرآزمایشگ ماتدخ کیفیت بیاارزی ایھروش ترین جامع و ترینهب از یکی بازرسی یا ممیزی: (ارجاع

 در را خدمات انجام نحوه از بازدید اجازه باید ، ندهھد ارجاع آزمایشگاه درخواست درصورت ارجاع آزمایشگاه اشد.ب

 :باشد زیر موارد از قسمتی یا همھ شامل تواند می ارزیابی این .دهدب آزمایشگاه محل

 عمومی نظافت تاسیسات، فیزیکی، فضای شامل: امکانات و لاتسهیت -5-7-5-1

 ابقسو  ، هامه نا یگواه ،ارجاع آزمایشگاه مشاوران و کارکنان فنی، مشئول حیتصلاابی ارزی در: کارکنان -5-7-5-2

 .گیرد رارق ارزیابی مورد تواند می یاهآزمایشگ خاص ایھ تکنیک بکارگیری زمینه در تجربیات و آموزشی

 ت:تجهیزا  -5-7-5-3

 پذیرش ایھ آزمایش حجم و عملکرد دامنه و شود می ماانج که اییھ آزمایش با تجهیزات تناسباز   :الف

 . گردد حاصل اطمینان باید شده

 سوابق و هبود موجود باید یزاتهتج ای دوره کیفی کنترل و داریهنگ سرویس، به مربوط دونم برنامه ب:

 .گیرد قرار ارزیابی مورد باید اھ برنامه این انجام به مربوط

 دح ب باید می یشاآزم انجام از بعد و قبل  اجرائی ایھ روش مچنینھ و آزمایش انجام اجرائی ایھروش  -5-7-5-4

 .باشد گردیده مفهیت مرتبط کارکنان به و شده توبمک و تعریف کفایت

 خلیدا کیفی کنترل برنامه انجام به مربوط سوابق :آزمایش انجام کیفیت کنترل ایھ برنامه و اھ فعالیت -5-7-5-5

 :شامل گیرد قرار ارزیابی مورد بایست می که ارجاع درآزمایشگاه

 زمایشآ انجام در استفاده مورد ایھ کیت و اھ معرف مواد، بودن مناسب و کیفیت از اطمینان  ف:ال
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 عنوان سند
 ارجاع های آزمایشگاه از نمونه ارسال نحوه دستورالعمل

 MEN-13-LA-WI-01 :  شماره سند 

 00شماره بازنگری:   

 آزمایش انجام جهت تایید مورد و صحیح ایھ روش کارگیریب: ب

 کاری سری رھ در کافی تعداد به مناسب ایھ کنترل از استفاده پ:

 کاری سری رھ در استفاده مورد ایھ کنترل به مربوط نتایج ثبت سوابقت: 

 یها طاهخ رفع جهت در آن از استفاده و داخلی کیفی کنترل یجنتا تفسیر وهحن بودن مکتوب و خصث: مش

 هیآزمایشگا

 کیفیت خارجی ارزیابی برنامه در ارجاع مایشگاهآز شرکت -5-7-5-6

 در کیفیت خارجی رزیابیا /حرفه ایی ارتمه آزمون برنامه در شرکت سوابق باید ارجاع آزمایشگاه ف:ال

 .ایدنم ارائه و داریگهن را مرتبط ایھ زمینه

ابی ارزی / یا حرفه مهارت آزمون نتایج تفسیر و بازنگری برای مستندی برنامه باید ارجاع آزمایشگاه ب:

 ینا از شده کشف ایھخطا رفع جهت در شده انجام اصلاحی اقدامات سوابق و داشته کیفیتخارجی 

 .باشد موجود طریق

 این به مربوط اتاطلاع نماید، می شرکت طلبانهداو بخشی اعتبار ایھ همبرنا در ارجاع آزمایشگاه چنانچه: پ

 . باشد ارائه بلقا و دسترس در باید شده، صادر معتبر نظارتی مراکز توسط که مربوطه هیگوا و اھ برنامه

 و بیماران ، پزشکان از نظرسنجی مثلا عاارج ایھه آزمایشگا مشتریان ایرس از نظرسنجی سوابق بررسی -5-7-5-7

 به را ودخ ایھ نمونه متعددی ندهھد ارجاع ایھهآزمایشگا چنانچه و ندهھد ارجاع ایھه سایرآزمایشگا

 از ظرسنجین صورت در و دهنھد ارجاع ایھهآزمایشگا از تیهرسف باید. کنند می ارسال ارجاع آزمایشگاه

 .یردگ قرار ارزیابی وردم شده انجام ایھ نظرسنجی سوابق ا،هآن

 داریگهن و کنترل سوابق ، کارکنان آموزشی سوابق هجمل از فوق، مواردبه  ربوطم مستندات کلیه: تنداتسم -5-7-5-8

 و اھخطا ثبت هبط ومرب سوابق ینمچنھ و خارجی و داخلی کیفی کنترل ایھ فعالیت سوابق ،جهیزاتت

 بوده موجود جاعار آزمایشگاه در باید اھخطا نمودن برطرفجهت  در شده انجام اقدامات و انطباق عدم موارد

 .گردد ئهارا ندهھد ارجاع آزمایشگاه به درخواست صورت در و

 ندهھنشاند ارجاع، آزمایشگاه توسط کیفیت لوح دریافت: سلامت مرجع آزمایشگاه کیفیت وحل دریافت -5-7-5-9

 برای وبیخ معیار تواند می و است هیآزمایشگا ایھ حرف ایھاستاندارد حداقل به آزمایشگاه آن پایبندی

 .گردد محسوب ارجاع آزمایشگاه عملکرد کیفیت از اطمینان

 میزیم گزارشات سوابق: اھهآزمایشگا امور ادارات توسط ، آزمایشگاه از آمده بعمل ایھ ارزیابی وابقس -5-7-5-10

 در تواند می متبوع دانشگاه ایھهآزمایشگا امور ادارات ممیزین توسط ، ارجاع آزمایشگاه از شده انجام

 ارزیابی انجام هچاگر: 2تبصره  د.باش کننده کمک بسیار ارجاع آزمایشگاه توسط خدمات ئهارا نحوه ارزیابی

 می یابیارز نحوه است یهدیب اما است الزامی ارجاع آزمایشگاه خدمات کیفیت از اطمینان کسب برای

 .گیرد قرار طرفین توافق مورد بایست

 کند می دریافت نهنمو دیگر آزمایشگاه از آزمایش انجام برای که یهآزمایشگا: ارجاع آزمایشگاه توسط خدمات ئهارا کارایی-5-8

 نظر مد بایست می ارجاع آزمایشگاه کارآیی ارزیابی در که مواردی .دھد نشان رما این انجام در را خود کارایی بتواند باید

 که مواردی درنمونه ) تقالان شیوه د،ھد می انجام ارجاع آزمایشگاهکه  اییھ آزمایش نهدام املش تواند می گیرد قرار

، تسهیلات ویژه برای TATیا Turn-Around Timeچرخه کاری  زمان ،(است آزمایشگاه این دهعه به نمونه ها انتقال

ارائه نتایج بصورت الکترونیک و نحوه تفسیر و گزارش دهی نتایج آزمایش می باشد. آزمایشگاه ارجاع دهنده پس از 
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 عنوان سند
 ارجاع های آزمایشگاه از نمونه ارسال نحوه دستورالعمل

 MEN-13-LA-WI-01 :  شماره سند 

 00شماره بازنگری:   

ه تناسب کیفیت و کارایی خدمات ارائه شده با نیازهای خاص آن آزمایشگاه، تصمیم به عقد بررسی موارد فوق و با توجه ب

 قرارداد با آزمایشگاه ارجاع می گیرد.

 : دھد یم انجام ارجاع آزمایشگاه که اییھآزمایش نهدام -5-8-1

 ساسابر و نموده مشخص را خود کاری طیف و دافها باید ارجاع آزمایشگاه انتخاب از قبل گاهشآزمای ره -5-8-1-1

 انتخاب ایھعیارم از یکی بعنوان ، ارجاع آزمایشگاه توسط شده هارائ خدمات تنوع هب نظر مورد کاری نهدام

ه ب است ممکن آزمایشات تمام دادن پوشش برای ، دهنھد ارجاع آزمایشگاه. نماید جهتو ، ارجاع آزمایشگاه

 .باشده داشت نیاز ارجاع آزمایشگاه چند

 دیگر به نهنمو ارجاع به مجبور خود ارجاعی ایھتست یلتکم برای است ممکن ، ارجاع ایھهآزمایشگا -5-8-1-2

 آزمایشگاه آن دھدمی ارجاع دیگری آزمایشگاه به را اھ نهنمو بعضی ارجاع آزمایشگاه رگا .باشند اھهآزمایشگا

 زمایشگاهآ و گردد ثبت طهبومر سوابق در آزمایشگاه آن نام و بوده تأیید مورد صلاحیتش و مشخص باید

 .باشد مطلع کاملا امر این ازه اولی دهنھد ارجاع

 است متفاوت ، مختلف آزمایشات یده جواب زمان چهگرا Turn-Around-Time) : یا (TAT اریزمان چرخه ک -5-8-2

 آزمایشگاه هبد بای نتایج گزارش در نشده بینی پیش تأخیر و ودهب مشخص باید یش دهگزار زمان حال رھ در ولی

 است، هفته از مشخصی ایهروز به محدود اختصاصی ایھآزمایش بعضی انجام اگر .شود داده اطلاع ،هندهد ارجاع

 بودن کوتاه .گیرد قرار دهنهد ارجاع آزمایشگاه دسترس در باید اطلاعات این کاری، خهچر زمان محاسبه برای

 .باشد ارجاع آزمایشگاه خابانت ایھمعیار از دیگر یکی تواند می کاریخه چر زمان

 باشد، دهنھد ارجاع آزمایشگاه نظر مد خاصی یده گزارش شکل یا قالب که مواردی در: گزارش دهی البق -5-8-3

 .نماید طراحی ندهھد ارجاع آزمایشگاه ایھمعیار و اھنیازته به بس را نتایج گزارش تواند می ارجاع آزمایشگاه

 آزمایشات، نتایجبه  مربوط شده مطرح ایھ پرسشبه  باید رجاعا آزمایشگاه: ای رهمشاو خدمات و نتایج تفسیر -5-8-4

 را نتایج فسیرت و ای مشاوره خدمات امکان ندهھد ارجاع ایھهآزمایشگا برای نیاز صورت در و داده پاسخ سریعاً

 .آورد مهفرا

 الکترونیک ارتباط مثلا ندهھد ارجاع آزمایشگاه و رجاعا آزمایشگاه بین ارتباط برای ویژه یلاتسهت: ارتباطی سیستم -5-8-5

 آزمایشگاه وسطت خدمات ئهارا روند در بیشتر کارایی سبب الکترونیک بصورت نتایج ئهارا و اھنهنمو پذیرش برای

 . شود می ارجاع

 آزمایشگاه انتخاب در لیو است، یمهم لهئمس ارجاع آزمایشگاه در خدمات انجام زینهھ بحث رچهاگ: اثربخشی نهزیھ -5-9

 .نمود معطوف ویژه جهتو شده صرفزینه ھ اثربخشیبه  بایست می ارجاع

 انتخاب برای فقط نه خدمات ئهارا اثربخشی زینهھ و کارایی کیفیت، لحاظ به ارجاع آزمایشگاه ارزیابی : ته مهمنک

 و سوابق یهکل و گیرد انجام بایست می منظم زمانی فواصل در و مستمر فرآیند یک بصورتکه بل ارجاع آزمایشگاه

 ممیزین به ئهارا ابلق و شده داریگهن ندههد ارجاع آزمایشگاه در باید ارجاع آزمایشگاه مستمر ارزیابیبه  مربوط مستندات

 .باشد

 : ارجاع آزمایشگاه و ندههد ارجاع آزمایشگاه بین قرارداد عقد -5-10

 ارجاع آزمایشگاه) طرف دو ایھ مسئولیت و اتعهدت وظایف، آن در که شود تنظیم باید مشخصی قرارداد -5-10-1

 .باشد شده مشخص و تعیین جامع و شفاف بطور ع(ارجا آزمایشگاه و دهنھد

 سپس و لاحصا وملز ورتصدر و هگرفت قرار زنگریاب مورد نه(الاس )مثلا معین زمانی فواصل در بایست می قرارداد این

 .گردد تمدید
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 عنوان سند
 ارجاع های آزمایشگاه از نمونه ارسال نحوه دستورالعمل

 MEN-13-LA-WI-01 :  شماره سند 

 00شماره بازنگری:   

 :گردد شفاف باید زیر موارد حداقل شده منعقد قرارداد در  -5-10-2

 نهنمو آوری جمع مسئولیت :الف

 نهنمو انتقال مسئولیت :ب

 نهنمو انتقال نحوه :پ

 کارکنان برای نیاز مورد ایھآموزش ت:

 کاری خهچر زمانث: 

 دریافت سئولم و ارجاع آزمایشگاه در نتایج گزارش مسئول مانندل )مسئو افراد تعیین و دهیگزارش نحوه :ج

 ه(هندد ارجاع آزمایشگاه در تایجن

 آزمایشگاه دو مالی ارتباط نحوه :چ

 ارجاع آزمایشگاه عملکرد کارآیی و کیفیت از اطمینان نحوه :ح

 قرارداد بازنگری زمان و اختلافات حل مشکلات، رفع نحوه :خ

 : اهیآزمایشگ ایھ نهنمو انتقال و بندی تهبس -5-11

 آزمایشگاه دهعهب ، ارجاع آزمایشگاه نماینده به آن تحویل تانه نمو انتقال و اھ نهمون ایمن بندیته بس مسئولیت -5-11-1

 یا ههندد ارجاع آزمایشگاه محل در ستا ممکن ارجاع آزمایشگاه نماینده  نهنمو حویلت ت.اس هندهد ارجاع

 مدیریت سئولیتم عاارج آزمایشگاه نماینده نه بهنمو تحویل زمان از است ییهدب .گیرد صورت ارجاع آزمایشگاه

 . باشد می ارجاع آزمایشگاه دهعهب ، طهمربو ایمنی اتظملاح وه نمون حفظ و

 ورتص وبتمک و مشخص تورالعملسد مطابق و صحیح اصول قبط باید یاهآزمایشگ ایه هننمو بندی تهبس -5-11-2

د. باش دهش خصشم باید ددار نظارت بندی تهبس نحوه بودن مناسب بر که فردی و بندی تهبس مسئول فرد د.گیر

 (یاهآزمایشگ ایه نهنمو بندی تهبس ایمن و صحیح نحوه دستورالعمل ابقطم)

 شده تعریف وضوح به باید کار این مسئول ردف و عاارج ایشگاهآزم به ندهده ارجاع آزمایشگاه ازنه نمو انتقال روش -5-11-3

 .باشد

 این به .نماید حفظ را بیماران ایه نهنمو کیفیت و مامیتت که اشدب نحوی به باید مختلف اینه هنمو انتقال روش -5-11-4

  ...و القنتا برای بسمنا ظرف یننمچه و القانت برای مناسب ایمد و رایطش انتقال، زمان مثل عواملی ورظمن

 و (دهش زیفر ایه نهنمو القانت برای ثلام ص )اخ ایھنهنمو به مربوط الزامات .شود تهگرف نظر در بایست می

 .باشد تهداش انتقال صحیح روش از کامل اهیآگ نهنمو انتقال مسئول فرد و باشند مکتوب و مشخص کاملاً باید

 طمحی و عهجام رادفا آزمایشگاه، کارکنان ، ندههد انتقال فرد ایمنی که شدبا نحوی به باید اه نهنمو انتقال روش -5-11-5

 پیک دماتخ از رگا. پذیرد امجان باید شده وبتمک عملدستورال اب بقامط نهنمو ایمن لمح روش .گردد حفظ

 .باشد تهداش دستورالعمل این از کامل یهآگا نهنمو انتقال مسئول باید شود، می استفاده

 .گردد مشخص بایست می ندههد ارجاع آزمایشگاه توسطنه نمو انتقال دفعات کافی تعداد تجه ایمه برنا -5-11-6

 ندهده اعارج آزمایشگاه الزامات -5-12

 دهنده عاارج آزمایشگاه فنی مسئول تقیممس زیرنظر و ئولیتسم اب اهیآزمایشگ اینه هنمو ارسال و آوری جمع 5-12-1

 .است شگاهآزمای آن فنی مسئول دهعهب نهنمو ارسال و آوری جمع نحوه مورد در پرسنل آموزش .گیرد می صورت

ن آ به عیاارج اتشآزمای و قرارداد طرف اعجار ایاه هگیشآزما تمام مکتوب رستفه باید ندهده ارجاع آزمایشگاه -5-12-2

 .باشد تهداش را اه
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 عنوان سند
 ارجاع های آزمایشگاه از نمونه ارسال نحوه دستورالعمل

 MEN-13-LA-WI-01 :  شماره سند 

 00شماره بازنگری:   

 ایینتوا و صلاحیت ارجاع، آزمایشگاه که نماید حاصل اطمینان مقتضی طریقبه  باید هدهند ارجاع آزمایشگاه -5-12-3

 اتنه خدمات کارایی و کیفیت مستمر و یهاول ارزیابی .باشد می دارا را فیمابین قرارداد در شده توافق داتتعه امجان

 شده بینی پیش ارجاع آزمایشگاه ای دوره ارزیابی برای مشخصی داتتمهی بایست می است اطمینان ولصح روش

 .باشد موجود ارک این امجان وابقس و

 حداقل خصاتمش این. شوند داریگهن و ثبت باید شده ارجاع دیگر گاهآزمایش به که ایینه هنمو کامل مشخصات -5-12-4

 .باشد می بیمار مشخصات و ارسال زمان و تاریخ درخواست، مورد آزمایش نوع ،نهنمو نوع املش

 سااس بر بایست می امر این است، دهدهن ارجاع آزمایشگاه هدعهب اساسا ونهنم انتقال و بندی ستهب که آنجایی از -5-12-5

 لمح دفر ایمنی و نهنمو کیفیت و تمامیت فظحبه  لاانتق حین در و تهگرف صورت بندیته بس صحیح اصول

 .گردد جهتو محیط و کننده

 .باشد شده تعیین کار این مسئول ردف و بوده مشخص باید گزارش گهبر و نتایج دریافت نحوه -5-12-6

 گاهشآزمای انیگبای در مشخص زمان مدت تا باید اعجار گاهشآزمای زارشگ از ایخه هنس و ارسال و پذیرش سوابق -5-12-7

 اریگهدن انکام افزاری نرم سیستم از استفاده د.شو می ادنهپیش ل(سا دو حداقل) شود داریگهن ندهده ارجاع

 .کند می ماهفر را نامحدود مدته ب ان هآ

 ارجاع آزمایشگاه الزامات -5-13

 پذیرش مورد اتشآزمای و قرارداد طرفدهنده  اعجار ایه هآزمایشگا تمام مکتوب رستفه باید ، ارجاع آزمایشگاه -5-13-1

 .باشد تهداش را کدام ره به مربوط

 آوری جمع از قبل ارانمبی بسمنا و صحیح ازیس ادهآم برای جامعی ایھدستورالعمل باید ارجاع آزمایشگاه -5-13-2

 .دده قرار ندهده ارجاع آزمایشگاه اختیار در و نموده آماده خاص ایھ نهنمو برای گیری نهنمو شرایط ونه نمو

 آماده پذیرش مورد خاص ایھنهنمو آوری جمع نحوه مورد در جامعی ایھدستورالعمل باید ارجاع آزمایشگاه -5-13-3

 : اشدب زیر موارد شامل حداقل باید دستورالعمل این .نماید ائهار ندهھد ارجاع آزمایشگاهبه ه ودنم

 دنظرمور ایھآزمایش برای نیاز مورد( حجم و تعداد ثلا)م نهنمو کمیت لف:ا

 نهنمو آوری جمع صحیح نحوه ب:

 کاربرد صورت رد بدن خاص نقاط از گیری نهنمو یا کودکان گیری نهنمو حین خاص الزامات مانند ویژه مواردپ: 

 (لزوم صورت در) دارندهنگه مواد یا ادهانعقا ضد میزان و نوعت: 

 نهنمو چسب بر روی نیاز مورد اطلاعات و گذاری برچسب مناسب شیوه ث:

 نیاز مورد بالینی اطلاعات :ج

 دو نیب نهنمو القنتا و تهگرف تحویل هدهند عاارج اهگآزمایش لحم در را نهنمو ، عاارج آزمایشگاه نماینده نچهچنا -5-13-4

 حمل فرد منیای و نهنمو تیکیف و تمامیت حفظ اصول بایست می ، باشد می ارجاع آزمایشگاه دهعهب آزمایشگاه

 . گردد عایتر بدقت محیط و کننده

 مستند ار نهنمو ردبه  مربوط شرایط و تهداش قبول لبغیرقاا ه نهنمو برای واضحی ایرهمعیا باید عاارج آزمایشگاه -5-13-5

 .ددهقرار هدهند ارجاع آزمایشگاه اختیار در و کرده

 مواردی در هدهند عاارج هاگآزمایش رسانی اطلاع به بتسن مناسب طریق هو ب بموقع است ملزم ارجاع آزمایشگاه  -5-13-6

 تکرار ایرب مجدد گیری نهنمو به نیاز آن، با مرتبط اطلاعات یا نهنمو نبودن کافی یا مناسب ،نهنمو فقدان نظیر

به  دارند رارق بحرانی دودهحم در که یجیانت فوری ارشزگ و فنی لیدلابه  نتایج شدن آماده در اخیرت ایش،مآز

 .نماید داماق کننده درخواست کشپز و بیمار
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 عنوان سند
 ارجاع های آزمایشگاه از نمونه ارسال نحوه دستورالعمل

 MEN-13-LA-WI-01 :  شماره سند 

 00شماره بازنگری:   

 باید نهنمو پذیرش به مربوط الزامات در تغییر . هر گونهباشد مشخص وضوح به باید آزمایش پذیرش نحوه -5-13-7

 .شود داده اطلاع دهنده ارجاع آزمایشگاه به پیشاپیش

 :باشد زیر اطلاعات حاوی حداقل ایدب شود تهیه که صورتهر به  ارجاع آزمایشگاه گزارشات -5-13-8

 ارجاع آزمایشگاه نشانی و نام و ندههد ارجاع آزمایشگاه امن ف:ال

 (رشپذی شماره و جنس سن، خانوادگی، نام و نام مثلر )یماب شناسایی برای لازم اطلاعات حداقل ب:

 بررسی مورد نهنمو نوع پ:

 آزمایش انجام روش و آزمایش نوعت: 

 نیدرما تشخیصی یها محدوده دیگر یا و جنس و سن با متناسب مرجع محدوده و گیری اندازه واحد ث:

 می آگاه مرجع محدوده تغییرات از را ندهھد ارجاع مایشگاهآز آن طریق از که کاری و ساز باید ارجاع آزمایشگاه -5-13-9

 .نماید اعمالدهی  گزارش رگهب در را تغییرات این و نموده مشخص سازد

 کهصورتی در.باشد شده تعریف باید مقتضی موارد در آزمایشات برای حرانیب محدوده: بحرانی محدوده تعیین -5-13-10

 .شود داده اطلاع و فتهگر تماس دهنده ارجاع آزمایشگاه با افور باید گیرد قرار بحرانی محدوده در ایشمآز جهنتی

. کند فادهتاس دهی گزارش و پذیرش جهت قبول، مورد و مشخص ارتباطی یستمس یک از باید ارجاع آزمایشگاه -5-13-11

 اهگزمایشآ بین ارتباط .دشبا تهداش را دهنده عاارج آزمایشگاه نیاز مورد اتمالزا برآوردن ینایتوا باید سیستم این

 ارتباط برقراری ئولسم افراد ای فرد و ارتباط نحوه باشد، بموقع و نگامھب باید دهنده ارجاع آزمایشگاه و اعجار

 ای  مناسب ،هننمو فقدان نظیر مواردی در رسانی علااط در صاخصو طیاارتب تمسسید. باش شده تعیین باید زین

 زارشگ و فنی لایلدبه  ایجتن شدن ادهآم در اخیرت آزمایش، تکرار برای مجدد نهنموبه  نیاز ، نهنمو دنونب افیک

 .میکند پیدا ویژه میتھا دارند قرار ینبحرا محدوده در ایجیتن ریوف

 آن در که باشد شتهدا زارشگ برگه و ایجتن تحویل حوهن وصخص در مکتوبی تسیاس باید عاارج اهگآزمایش -5-13-12

 این .ودش می داده لیتحو دهنده ارجاع آزمایشگاه در کسانی چه به و طریق چه از گزارشاتکه  باشد مشخص

 دهنده عارجا اهآزمایشگ برای و بوده فتهگر قرار توافق مورد فیمابین قرارداد در چهآن با مطابق دیبا تسسیا

 .گردد روشن

 ریتغیت )اس کرده گزارش بلاکه ق ایجیتن تغییر و حلااص برای دیبا عاارج مایشگاهآز: گزارش گهبر اصلاح و تغییر -5-13-13

 روش و سیاست د(تبیف اتفاق دیگر روشبه  آزمایش انجام یا آزمایش تکرار صورت در است ممکن ایجتن در

 لاعاطبه  و باشد شده مکتوب و تعیین بایست می کار نحوه و زامج و ولئمس فرد .باشدته داش مشخصی

 .برسددهنده  ارجاع آزمایشگاه

 در دیبا آن افزاری نرم فایل یا آزمایش گزارش نیز و نتایج ارسال و ذیرشپ به مربوط مستندات از  یا هنسخ -5-13-14

 ادنهپیش الس دو حداقل کاغذی داتمستن رای)ب  د.شو داریگهن مشخص زمان مدت تا ارجاع آزمایشگاه انیگبای

 .(شود می

 دهنده یا عجاار آزمایشگاه تشخیصبه  ، فوقهای  فعالیت روند صحیح انجام از اطمینان کهصورتی در: 1نکته 

 آن سوابق و جامان آزمایشگاه دو فنی مسئولین نگیھماھ با باید کار این باشد کارکنان آموزش مستلزم ، اعارج

 .شود داریگهن

 شرایط ، نهنمو مدیریت) ونهنم ارجاعبه  مرتبط امور انجام کیفیت از اطمینان برای ارجاع آزمایشگاه :2نکته

 نسبت ندهھد ارجاع آزمایشگاه نگیھماھ با تواند می ،دهنده ارجاع آزمایشگاه در ج(نتای داریگهن و ثبت ، القانت

 .آن را نگهداری کند سوابق و نموده اقدام اھ فعالیت این ممیزی به
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 عنوان سند
 ارجاع های آزمایشگاه از نمونه ارسال نحوه دستورالعمل

 MEN-13-LA-WI-01 :  شماره سند 

 00شماره بازنگری:   

 

 

 

 یوزومطرز ارسال نمونه محصول فقط جهت مطالعه کروم -5-14

مونه گیر نلص چربی و پوست از کشاله ران جنین تهیه شود. در صورتی که نمونه مورد نظر باید از عضله خا -5-14-1 

ن ود جنیتاژ باز عضله امکان پذیر نباشد از قسمت پرزهای جفت نمونه برداری شود. در صورتی که نمونه کور

 .غیر قابل تشخیص بودند نمونه از بافت غیر خونی کورتاژ تهیه شود

 HAMS محلول یا  مقدار نمونه مورد نیاز حدود یک بند انگشت و غیر خونی می باشد سرم فیزیولوژی -5-14-2 

F10 محلول حاوی فالکون لوله شود داده شو و ستش PRMI  ،HAMS F10 کاملا که گیرد قرار طوری به 

حلول بسته بندی فیلم جهت جلوگیری از نشت مراپا با فالکون لوله درب سپس. باشد ور غوطه محلول داخل

 .شود

 که این زمان ساعت از مرگ جنین نگذشته باشد. در صورتی 72ز انمونه است که بیش  ،بهترین نمونه -5-14-3

 نشود ن به نمونه اضافهبه هیچ وجه محلول فرمالی .جواب دهی وجود خواهد داشت گذشته باشد احتمال

پسی ام اتوجفت و جنین جهت اتوپسی از طرف قرارداد پذیرفته نخواهد شد در صورت تمایل بیمار جهت انج 

 ود.شگاه توسط والدین مستقیم تحویل آزمایشنمونه 

 .نام و نام خانوادگی. تاریخ تولد مادر و هفته بارداری را روی لوله فالکون بنویسید الف:

 .فالکون را داخل فلاسک قرار دهید وله هایب: ل

ی  ا و بستههخشک را در داخل فلاسک قرار داده به طوری که یونولیت بین سرنگ  بسته یخدر فصل گرما پ:  

بسته های  ده ازخشک قرار گیرد به هیچ عنوان نمونه بافت در مجاورت مستقیم با یخ نباشد احتیاجی به استفا

 .یخ خشک نمی باشد

 برگه ها در زیپ کیف به طوری قرار گیرد که با نمونه ها تماس نداشته باشدفرم ها و ت:  

ت کامل به صورت مربوط به آزمایشگاه تمامی اطلاعات درخواست شده در فرم های مخصوص هر تس لطفاث:  

ن ا زایماتخ سه و خوانا نوشته و رسم شود و مدارک مورد نیاز از جمله سونوگرافی تست های غربالگری و تاری

 .القایی ضمیمه گردد

 FISH HER2 هت انجام آزمایشج  طرز ارسال بلوک -5-15

 ز یخ زدگی یا گرم کردن بیش از حد آنهااهای بافت در دمای معمولی محیط انجام شود و  ارسال بلوک 1-5-15

 .خودداری شود

 ،وادگیشماره. نام و نام خان ده بایستی از موارد ارسال شهای ارسالی درخواست کتبی شامل ل همراه بلوک    15-5-2

 .شود ارسالبیماران  وط بهموارد درخواست و مشخصات مرب تست ،سن

 .ارسال گزارش پاتولوژی مربوط به بلوک ارسال شده الزامی است     15-5-3

 .شود ارسال وجود صورت در  IHC گزارش     15-5-4

وط به ال مربورامبلوک تو اشد لطفابانجام شده کامل تومور  در صورتی که برای بیمار رحم بیوپسی برداشت    15-5-5 

 .شود ارسال  HER2 عمل جراحی برداشت کامل برای آزمایش
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 00شماره بازنگری:   

 Frozen به مربوطه نمونه از ارسالی بلوک باشد شده انجام Frozen Section در صورتی که نمونه بررسی    15-5-6 

 .باشدن

 ه و اسلایدشرایط ارسال نمونه پاتولوژی جهت تهیه بلوک پارافین -5-16

 اویح ظروف  cm 3-2 امتبا حداکثر ضخ (برش خورده توسط آزمایشگاه مبدا)نمونه های آماده پاس  -5-16-1

 .گردند ارسال کافی درصد 10 فرمالین

رف وجود لیبل جداگانه برای هر ظ و  نمونه ها در ظرف دربسته غیر قابل نشت جدا از یکدیگر ارسال شوند -5-16-2 

 .داشته باشد

ه مراه نام بیمار ذکر شده مشخصات کامل روی لیبل ظرف شامل شماره و زیر شماره کامل و خوانا به -5-16-3

ای هال نمونه اطمینان از همخوانی کامل نمونه ها با لیست ارسالی حاصل گردد و امضاء مسئول ارس .باشد

 آزمایشگاه مبدا در زیر لیست وجود داشته باشد

تحویل  حویل این موارد برگه رسیدتحویل گیرنده بلوک ها و اسلایدهای آماده شده موظف است در هنگام ت -5-16-4

کیفیت نامناسب   نا روی ظرفهمخوانی نمونه ها با لیست ناخوالازم به ذکر است در صورت عدم  .را امضا نماید

 اهدخو داده عودت ارسالی های نمونه  ظرف شامل عدم وجود فرمالین بازشدن درب ظروف و موارد مشابه نمونه

 .شد

 طرز ارسال نمونه خون برای مطالعه کروموزومی -5-17 

 Venoject خالی شود و یا می توانید با پارینهسرنگ گرفته شود و در لوله های ه سی سی خون با 5تا  3 -5-17-1

ل و ریها باید است هایلوله .شود وارد ارینههپ های لوله در خون مستقیماً و گرفته خون (خلا هایسرنگ)

ای شرکتی ه در دسترس نبودن لوله در صورت .در سبز رنگ باشد و تاریخ انقضای آن نگذشته باشد یشرکت

شرایط  سی سی نرمال سالین یا آب مقطر در 5 ،پارینواحد ه 5000رین به ازای پاجهت تهیه محلول ه

بل ذکر سی سی نمونه خون کافیست قا 5درصد از محصول ساخته شده برای  4استریل به آن اضافه شود 

 .د و غیر شرکتی وجود دارداست احتمال عدم جوابدهی برای لوله های غیر استاندار

 لوله بنویسید نام و نام خانوادگی و تاریخ تولد بیمار را روی -5-17-2

سته لوله و ب بین یونولیت فلاسک داخل  در را خشک یخ ا بسته هایداخل فلاسک قرار دهید در فصل گرم -5-17-3

اده ه استفبسرما احتیاجی  یخ خشک قرار گیرد نمونه های خون در مجاورت مستقیم با یخ نباشد در فصل

 .از یخ خشک نمی باشد

 ار گیرد که با نمونه ها تماس نداشته باشد لطفاً تمامی اطلاعاتدر زیپ کیف به طوری قر فرم ها و -5-13-4 

 وه شود درخواست شده در فرم های مخصوص هر تست مربوط به آزمایشگاه به صورت کامل و خوانا نوشت

 .شجره نامه ضمیمه گرددمدارک مورد نیاز از جمله 

 طرز ارسال نمونه خون برای تست های مولکولی  -5-18

سرنگ های  با توانید می یا وخالی شود  EDTAو در لوله حاوی ا سرنگ گرفته شود سی سی خون ب 10 -5-18-1

 آن انقضای یختار و نفشبدرب  شرکتی های لوله و در استریل بایدها لوله ،شود وارد ا.ه لوله در مستقیما و  خلا

 زالاندا  EDTA ،200 حاوی های لوله جهت شرکتی های لوله نبودن دسترس در صورت در باشد نگذشته

دهی ذکر است احتمال عدم جوابقابل  .است کافی خون سی سی 10 برای  EDTA مولار درصد 5/0 محصول

 ا روی لولهیمار رو تاریخ تولد ببرای لوله های غیر استاندارد و غیر شرکتی وجود دارد نام و نام خانوادگی 

 .بنویسید
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ده به را در داخل فلاسک قرار دا خشکبسته های یخ در فصل گرما  ،دلوله ها را داخل فلاکس قرار دهی  -5-18-2

 .ده ها و بسته های یخ خشک قرار گیرطوری که یونولیت بین لول

نمی  یخ خشک بستهرما احتیاج به استفاده از ر فصل سنمونه های خون در مجاورت مستقیم با یخ نباشد د -5-18-2

 .باشد

 اتاطلاع مامیلطفاً ت د.طوری قرار گیرد که با نمونه ها تماس نداشته باش فرم ها و برگه ها در زیپ کیف به -5-18-3 

ه شود و به صورت کامل و خوانا نوشت آزمایشگاه به مربوط تست هر مخصوص های فرم در شده درخواست

 .از از جمله جواب آزمایشات ژنتیک قبلی ضمیمه گردندمدارک مورد نی

 رز ارسال نمونه آمنیونط -5-19

سی سی ممکن است به نتیجه  10. مقادیر کمتر از سی سی گرفته شود 10سرنگ هرکدام  2ترجیحا  -5-19-1

 .ی یابدماحتمال آلودگی با سلول های مادری و یا عدم رشد نمونه های کدر و خونی افزایش نرسند. 

 .هفته بارداری نمونه برداری انجام نشود 15زودتر از  -5-19-2

فته ه 18الی  15جهت انجام آزمایش کشت و مطالعه کروموزومی روی مایع آمنیوتیک بین  بهترین زمان -5-19-3

 د.هفته بارداری افزایش می یاب 20بارداری می باشد و عدم امکان رشد در نمونه های بالای 

 م خانوادگی، تاریخ تولد مادر و هفته بارداری را روی سرنگ یا لوله فالکون بنویسید.ام و نان -5-19-4

 م شود.ستکاری سرنگ ها خودداری فرمایید. ترجیحا نمونه برداری در سرنگ های یکسان انجااز هرگونه د -5-19-5

 سرنگ ها یا لوله فالکون را داخل فلاسک قرار دهید. -5-19-6

 سته یخ خشک را در داخل فلاسک قرار داده شود.ب در فصل گرما -5-19-7

 نیوتیک در مجاورت مستقیم با یخ نباشند.به هیچ عنوان نمونه های مایع آم -5-19-8

 زیپ کیپ به طوری قرار گیرد که با نمونه ها تماس نداشته باشد. فرم ها و برگه ها در -5-19-9

 به صورت کامل آزمایشگاه به مربوط تست هر مخصوص های فرم در شده تدرخواس اطلاعات تمامی لطفا -5-19-10

 .و خوانا نوشته شود و مدارک مورد نیاز از جمله جواب آزمایشات ژنتیک قبلی ضمیمه گردند

 CVSز ارسال نمونه طر -5-20

ار نمونه هفته بارداری می باشد و مقد 13الی  11بین  CVSو مطالعه کروموزومی  انجام کشت بهترین زمان -5-20-1

 میلی گرم پرز می باشد. 15مورد نیاز حداقل 

 ر کردن لولهپر شرایط کاملا استریل، زیر هود پاک شده پس از قرار دادن نمونه داخل فالکون و دنمونه باید  -5-20-2

 .و یا هر محیط کشت در دسترس درب فالکون با پارافیلم بسته شود HAMS F10، RPMIبا محلول 

لاسک قرار فسرنگ ها یا لوله فالکون را داخل  ترجیحا در کوتاه ترین زمان ممکن انجام شود. ارسال نمونه -5-20-3

 دهید.

 در فصل گرما بسته یخ خشک را در داخل فلاسک قرار داده شود. -4-20-5

 یخ نباشند.در مجاورت مستقیم با  ه هیچ عنوان نمونه هاب -5-20-6

 س نداشته باشد.فرم ها و برگه ها در زیپ کیپ به طوری قرار گیرد که با نمونه ها تما -6-20-7

به صورت کامل و  آزمایشگاه به ربوطم تست هر مخصوص های فرم در شده درخواست اطلاعات لطفا تمامی -7-20-8

 .قبلی ضمیمه گردند خوانا نوشته شود و مدارک مورد نیاز از جمله جواب آزمایشات ژنتیک


